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RETAIL XML 2009
DE IDEALE WINKELOPLOSSING

De ideale oplossing voor
winkels of winkelketens,
waar de voordelen van
een ERP systeem (SAP)
gecombineerd worden
met de specifieke
functionaliteiten van een
volledig geïntegreerde
POS applicatie. Retail
XML's Enterprise Shop
levert alle specifieke
detailhandel functies en
is volledig geïntegreerd
met de andere SAP 
modules.
Retail XML's Point of 
Sale module comple-
menteert de winkelfunc-
tionaliteit.
Alle winkeltransacties,
zowel logistiek als
administratief, worden
direct verwerkt binnen 
het SAP systeem. Een
transparant overzicht 
van alle transacties op 
de winkelvloer is inzich-
telijk per werkplek op 
elk gewenst moment.

SAP Business One
SAP All-in-One

• Retail XML is speciaal ontwikkeld om met SAP uw winkel 
 te besturen. Conventionele retailsystemen zijn gebaseerd op  
 een separate backoffice in de winkel met daaraan een of  
 meerdere kassa's gekoppeld.

•  Retail XML is gebaseerd op een centraal ERPsysteem,  
 SAP, waar uw artikelen, voorraden en financiële admini- 
 stratie worden beheerd. In de winkel(s) kunt u door middel  
 van het zogenaamde thin client concept gebruik maken van  
 alle mogelijkheden die het moderne ERP-systeem bezit  
 zonder dat dit in iedere winkel aanwezig moet zijn.

•  Iedere verkoopregel op de kassa genereert een update op  
 het systeem door middel van een XML bericht. Gevolg is  
 dat al uw voorraden up-to-date zijn en dat uw klanten-  
 kaarten, financiële administratie, etc. direct wordt bij-  
 gewerkt. Door de modulaire opzet van het systeem en het  
 gebruik van XML als uitwisselingsstandaard door het ge- 
 hele systeem kan het eenvoudig met SAP samenwerken.

Een korte samenvatting van de functies:
•  Centrale artikel- en filiaaladministratie, als optie eventueel  
 te updaten door leverancier door middel van XML berich 
 ten. 
•  Assortiment en prijzen kunnen eenmalig voor alle winkels  
 worden vastgesteld of per winkel apart. 
•  Voorraden worden real time en centraal voor meerdere   
 winkels bijgewerkt.
•  De financiële administratie van de winkels wordt real time  
  centraal bijgewerkt.
•  De klantenkaarten van de winkels worden centraal beheerd  
 en bijgewerkt
•  SAP stamgegevens en wijzigingen worden direct naar de  
 POS omgeving gedistribueerd.
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• Instelbare winkelketen specifieke voorraad 
herverdeling adviezen   

• Gebruik van aan SAP gekoppelde mobiele PDA 
scanners voor de registratie van 
Goederenontvangsten, transporten en 
inventarisatie (zie ook Scanning XML ) 

• barcode selectie en print mogelijkheden  
• inkopen van meerdere winkels kunnen worden 

gecombineerd  
• uitgebreide Business Intelligence functies met 

top downs per artikel per winkel  
• POS omgeving kan on-line of off-line met 

SAP werken 
• de kassa is via internet of intranet gekoppeld 

aan het centrale systeem
• het POS systeem bevat een tijd- en 

aanwezigheidregistratie van personeel en kan 
optioneel worden gekoppeld aan een salaris 
administratie  

• reparatie en service orders kunnen aan de kassa 
worden ingevoerd en centraal beheerd door SAP  

• aanbetalingen worden geregistreerd en beheerd. 
• inruil functionaliteit is aanwezig. 
• cadeau bonnen kunnen zelfs op naam worden 

aangemaakt en beheerd.  
• vreemde valuta kunnen worden gebruikt. 
• nieuwe betaalwijzen kunnen eenvoudig worden 

toegevoegd en maken gebruik van sneltoetsen 
• rubricering van diverse kortingsoorten op de 

kassa en daarna in de administratie 
• de kassa bevat een geïntegreerde PIN- 

koppeling (gecertificeerd door Interpay) 
• de kassa gebruikt de Nederlandse postcodetabel 

voor het zoeken of aanmaken van klanten(optie) 
• uitgebreide kasopmaak, afroomfuncties en 

kasuitgaven met verantwoording in de 
financiële administratie. 

Serac heeft meer dan 30 jaar ervaring met complete 
outsourcing van beheer en verwerking en is vanaf 
januari 2003 de eerste en de meest ervaren SAP 
Business One partner in Nederland 

Toepassingen 

Typische toepassingen van Retail XML zijn:  
• Winkelketens tot ca 50 winkels die een centraal 

beheer van artikelen, voorraden, bestellingen en 
administratie wensen waardoor de complete 
keten efficiënter kan worden beheerd 

• Franchise ketens die gebruik willen maken van 
de gemeenschappelijke inkoopmogelijkheden 
maar daarnaast per winkel zelfstandigheid qua 
assortiment en financiële administratie wensen 

• Zelfstandige winkels die een alles in een 
systeem wensen waardoor de accountantskosten 
aanmerkelijk kunnen worden verminderd 
doordat de verkopen aan de kassa direct in de 
administratie terechtkomen en 
voorraadverschillen tot het verleden behoren 
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